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В соответствии с областным законом от 24 июня 2021 года № 426-27-ОЗ в 

2022 году были преобразованы сельские поселения Виноградовского 

муниципального района Архангельской области путем их объединения и наделения 

вновь образованного муниципального образования статусом Виноградовского 

муниципального округа Архангельской области. 

Решением муниципального Собрания Виноградовского муниципального 

округа от 20 октября 2021 года № 16-1 была учреждена администрация 

Виноградовского муниципального округа Архангельской области, которая 

приступила к исполнению исполнительно-распорядительных полномочий по 

решению вопросов местного значения на территории Виноградовского 

муниципального округа Архангельской области с 1 января 2022 года. 

Администрация Виноградовского муниципального округа является 

правопреемником администрации МО «Виноградовский муниципальный район», 

администрации городского поселения «Березниковское»,  администрации МО 

«Борецкое», администрации МО «Рочегодское», администрации МО «Осиновское», 

администрации МО «Усть-Ваеньгское», администрации МО «Моржегорское», 

администрации МО «Шидровское», администрации МО «Заостровское» в 

отношениях с органами государственной власти Российской Федерации, органами 

государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного 

самоуправления, физическими и юридическими лицами. 

В информации о работе с обращениями граждан в администрации 

Виноградовского муниципального округа в 2023 году представлены абсолютные и 

относительные показатели обращений, поступивших в указанный период, динамика 

их изменений по сравнению с 2021 и 2022 годами, а также абсолютные и 

относительные показатели содержащихся в обращениях вопросов. 

Систематизация и обобщение вопросов, изложенных в обращениях граждан, 

осуществляется в соответствии с Тематическим классификатором обращений 

граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, 

объединений граждан, в том числе юридических лиц, Управления Президента 

Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, 

утвержденным распоряжением Управления Президента Российской Федерации по 

работе с обращениями граждан и организаций от 30 ноября 2017 года № 104. 

В целях обеспечения единого подхода к оценке результатов рассмотрения 

обращений и принятых по ним мер применяется Порядок организации работы по 

рассмотрению обращений граждан в администрации Виноградовского 

муниципального округа, утвержденный распоряжением администрации 

Виноградовского муниципального округа от 04 мая 2022 года № 48-ра, 

разработанный в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ 

«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», иными 

федеральными законами и другими нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, Уставом Виноградовского муниципального округа Архангельской 
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области в целях обеспечения объективного, всестороннего и своевременного 

рассмотрения обращений граждан. 

Работу с индивидуальными и коллективными обращениями граждан, 

поступившими в адрес администрации Виноградовского муниципального округа, 

организует отдел организационной и кадровой работы администрации. 

В данной информации рассматривается корреспонденция, классифицируемая 

и регистрируемая как «обращение» (предложения, жалобы, заявления), 

адресованная главе Виноградовского муниципального округа, в администрацию 

Виноградовского муниципального округа, заместителям главы администрации 

Виноградовского муниципального округа, а также направленные указанным 

адресатам для рассмотрения по компетенции из Администрации Президента 

Российской Федерации, Аппарата Правительства Российской Федерации, иных 

федеральных органов государственной власти, из Правительства Архангельской 

области, администрации Губернатора Архангельской области и Правительства 

Архангельской области, других государственных органов и органов местного 

самоуправления, политических партий, общественных объединений, 

муниципальных образований Виноградовского муниципального округа. 

 

За 2023 год зарегистрировано 399 письменных обращений граждан, 

поступивших в администрацию Виноградовского муниципального округа, в том 

числе:  

за I квартал 2022 года – 82,  

за II квартал 2022 года – 110,  

за III квартал 2022 года – 122, 

за IV квартал 2022 года – 85.  

За аналогичный период 2022 года поступило 682 обращения, в том числе:  

за I квартал 2022 года – 140,  

за II квартал 2022 года – 247,  

за III квартал 2022 года – 152, 

за IV квартал 2022 года – 143.  

За аналогичный период 2021 года поступило 234 обращения, в том числе:  

за I квартал 2021 года – 46,  

за II квартал 2021 года – 43,  

за III квартал 2021 года – 83, 

за IV квартал 2021 года – 62. 
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Каналы поступления обращений граждан, представленные в таблице 1, 

являются основными и направлены на достижение максимального уровня 

открытости и доступности органов власти. Активизированы традиционные формы 

взаимодействия с заявителями, внедрены новые виды коммуникаций. 
 

Таблица 1 

Адресат 2021 год 2022 год 2023 год 

Глава Виноградовского муниципального округа / 

администрация Виноградовского 

муниципального округа 

166 630 353 

Система Прямая линия Правительства 

Архангельской области 
8 10 4 

Управление по работе с обращениями граждан 18 11 24 

Другие организации 42 31 18 

 

Структура поступивших обращений, представленная в таблице 1, стабильна. 

Наибольшее количество обращений адресовано высшему должностному лицу 

Виноградовского муниципального округа.  

В 2023 году количество обращений заявителей уменьшилось по сравнению с 

2022 годом на 41 процент. Увеличение количества обращений в 2022 году по 

сравнению с 2021 годом отчасти обусловлено преобразованием сельских поселений 

Виноградовского муниципального района Архангельской области путем их 

объединения и наделения вновь образованного муниципального образования 

статусом Виноградовского муниципального округа Архангельской области, а также 

в связи со строительством станции очистки воды и водопроводных сетей в поселке 

Березник Виноградовского округа по программе «Чистая вода» нацпроекта «Жилье 

и городская среда». За 2022 год в администрацию поступило 139 обращений по 

вопросу подключения дома к водопроводу. 

В соответствии с изменениями законодательства Российской Федерации 

с  01  сентября 2023 года обращения, поступающие с использованием модуля 

«Платформа обратной связи» на базе федеральной государственной 

информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 

услуг (функций)», направляются и рассматриваются с соблюдением требований, 
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установленных Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». За 2023 год с 

использованием модуля «Платформа обратной связи» (ПОС) – поступило 

7 обращений (с 01.09.2023 – 0). 

Вопросы, изложенные в обращениях граждан, отражены в таблице 2 и 

гистограммах в соответствии с тематическим классификатором обращений 

Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан 

и организаций по пяти тематическим разделам.  

Таблица 2 
 I. Государство, 

общество, 

политика 

II. Социальная 

сфера, 

здравоохранение, 

образование 

III. 

Экономика, 

транспорт, 

хозяйственная 

деятельность 

IV. Оборона, 

безопасность, 

законность 

V. Жилищно- 

коммунальная 

сфера 

2021 год 14 18 66 11 125 

2022 год 44 27 309 9 293 

2023 год 36 15 115 3 230 
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Анализ содержания поступивших обращений свидетельствует о том, что 

тематические предпочтения в вопросах жителей муниципального округа по 

сравнению с 2021 и 2022 годами стабильна. Приоритетными в обращениях граждан 

в 2023 году являются вопросы сферы транспорта и жилищно-коммунальной сферы. 

Порядок рассмотрения обращений соблюдается. 

По итогам всех обращений заявителям даны разъяснения. Вопросы, которые 

требуют дополнительных проверочных мероприятий, поставлены на контроль. 

В администрации Виноградовского муниципального округа создана система 

личных приемов граждан. Личные приемы граждан проводят глава Виноградовского 

муниципального округа и заместители главы администрации Виноградовского 

муниципального округа еженедельно, в соответствии с утвержденным графиком, а 

также руководители структурных подразделений. 

В связи с введением на территории Архангельской области режима 

повышенной готовности для органов управления и сил Архангельской 

территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и 

ликвидации чрезвычайных ситуаций и мерах по противодействию распространению 

на территории Архангельской области новой коронавирусной инфекции (COVID- 

19)» (указ Губернатора Архангельской области от 17 марта 2020 года № 28-у) 

ведение личного приема граждан в 2021 году было приостановлено. 

Также в администрации установлен «телефон доверия», обеспечивающий 

возможность граждан и организаций обращаться в администрацию 

Виноградовского муниципального округа по телефону по фактам коррупционной 

направленности, с которыми граждане и организации столкнулись в процессе 

взаимодействия с должностными лицами администрации Виноградовского 

муниципального округа. 

Статистические данные о работе с устными обращениями граждан 

представлены в таблице 3. 

Таблица 3 
 2021 год 2022 год 2023 год 

Прием граждан главой Виноградовского 

муниципального округа 

1 прием 21 прием 25 приемов 

Прием граждан заместителями главы 

администрации Виноградовского 

муниципального округа 

0 9 приемов 13 приемов 

«Телефон доверия» по фактам коррупционной 

направленности 

0 0 0 

 

Главой Виноградовского муниципального округа в социальных сетях 

проводятся «прямые эфиры». Сбор, обобщение и систематизация вопросов, 

поступивших в ходе проведения «прямых эфиров» в социальных сетях, 

осуществляется пресс-секретарем администрации. 

В 2023 году «прямой эфир» состоялся 6 апреля в группе Вконтакте 

«Администрация Виноградовского округа», ссылка на трансляцию 

https://vk.com/video-122784784_456239380. Длительность эфира 7 минут 31 секунда.  

В ходе «прямого эфира» было рассмотрено 18 вопросов, на которые главой 

Виноградовского муниципального округа даны исчерпывающие ответы, и не 

требующие дополнительных поручений. 
 


