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Информационно-статистический обзор
обращений граждан, поступивших в администрацию 
Виноградовского муниципального округа
в 2025 году


За 2025 год зарегистрировано 290 письменных обращений граждан, адресованных главе Виноградовского муниципального округа, в администрацию Виноградовского муниципального округа, в том числе: 
за I квартал – 88, за II квартал – 86, за III квартал – 82, за IV квартал – 34. 
За аналогичный период 2024 год зарегистрировано 329 письменных обращений граждан, в том числе: 
за I квартал – 86, за II квартал – 82, за III квартал – 103, за IV квартал – 58. 
Вопросы, изложенные в письменных обращениях граждан, отражены в таблице 1 в соответствии с тематическим классификатором обращений Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций по пяти тематическим разделам. 

Таблица 1
	[bookmark: _Hlk124506646]
	I. Государство, общество, политика
	II. Социальная сфера, здравоохранение, образование
	III. Экономика, транспорт, хозяйственная деятельность
	IV. Оборона, безопасность, законность
	V. Жилищно- коммунальная сфера

	2024 год
	14
	14
	106
	8
	187

	2025 год
	10
	20
	64
	7
	189



[bookmark: _Hlk220317608]Общее количество поступивших письменных обращений граждан в 2025 году снизилось по сравнению с 2024 годом. 
Наибольшее количество обращений граждан касалось вопросов жилищно-коммунальной сферы – 64% от общего числа обращений граждан за отчетный период: расселение аварийного жилья, ремонт муниципального жилого фонда и содержание общего имущества, оплата коммунальных услуг. Увеличилось количество обращений по устранению неполадок в жилых помещениях, о проведении обследования и признания домов аварийными, а также о предоставлении жилых помещений, в том числе пострадавших от пожаров (раздел II). Высокий рост показателя обусловлен также направлением обращений не по компетенции (13 обращений было направлено по компетенции в управляющие организации). В рамках рассмотрения поступивших обращений комиссией по обследованию муниципального жилищного фонда, принадлежащего на праве собственности Виноградовскому муниципальному округу Архангельской области, проведено 98 обследований. 
Приоритетными в обращениях граждан в 2025 году остаются также вопросы сферы транспорта и хозяйственной деятельности – 23% от общего числа обращений граждан за отчетный период: благоустройство и ремонт подъездных дорог, транспорт, водоснабжение, рассмотрение земельных споров, свода зеленых насаждений. 
В 2025 году увеличилось количество обращений связанных с использованием земельных участков, подключения к водопроводу. 
Дополнительно следует отметить, в связи с внедрением на ФГИС «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» Платформы обратной связи (ПОС) в 2025 году граждане стали более активно использовать данный цифровой сервис для подачи обращений – 48 (за 2024 год 32, за 2023 год – 7).
В администрации Виноградовского муниципального округа личные приемы граждан проводят глава Виноградовского муниципального округа и заместители главы администрации Виноградовского муниципального округа еженедельно, в соответствии с утвержденным графиком.
Также в администрации установлен «телефон доверия», обеспечивающий возможность граждан и организаций обращаться в администрацию Виноградовского муниципального округа по телефону по фактам коррупционной направленности, с которыми граждане и организации столкнулись в процессе взаимодействия с должностными лицами администрации Виноградовского муниципального округа.
Статистические данные о работе с устными обращениями граждан представлены в таблице 2.

Таблица 2
	
	2024 год
	2025 год

	Прием граждан главой Виноградовского муниципального округа
	20
	14

	Прием граждан заместителями главы администрации Виноградовского муниципального округа
	7
	9

	«Телефон доверия» по фактам коррупционной направленности
	0
	0



Подводя итоги рассмотрения обращений граждан, поступивших главе Виноградовского муниципального округа, в администрацию Виноградовского муниципального округа, можно сделать вывод о том, что в отчетный период остаются актуальными вопросы жилищно-коммунальной сферы: содержание общего имущества и ремонт жилья, а также вопросы содержания и ремонта дорог, автобусного сообщения и водоснабжения.
Работа с обращениями граждан осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Порядком организации работы по рассмотрению обращений граждан в администрации Виноградовского муниципального округа, утвержденным распоряжением администрации Виноградовского муниципального округа от 04 мая 2022 года № 48-ра.
Порядок рассмотрения обращений соблюдается. Все обращения исполнены в соответствии с Федеральным законом, заявителям даны письменные ответы. Нарушений сроков рассмотрения не допущено.
Система оценки результатов рассмотрения обращений определена методическими рекомендациями по работе с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приемных Президента Российской Федерации, в государственных органах и органах местного самоуправления, утвержденные решениями Рабочей группы при Администрации Президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций.
[bookmark: _Hlk188292469]В таблице 3 приведены данные о решениях, принятых по результатам рассмотрения обращений в 2025 году.

Таблица 3
	Период
	Поддержано (меры приняты)
	Не поддержано
	Разъяснено
	Направлено по компетенции

	2025 год
	118
	39
	119
	14




